Informacgdes sobre seus
clientes compartilhadas
por toda a empresa.

No escritorio, em viagem,
onde voceé estiver.

www.moki.com.br

Beneficios:

* Agendas individuais controlam compromissos vinculados a cada cliente

* A base de clientes é (nica, acessivel segundo permissoes facilmente concedidas aos usuarios

* Agiliza 0 processo, arquiva, padroniza e organiza as informacoes

* Permite 0 acompanhamento do desempenho individual de vendedores

* Acesso a todas as informacoes através do smartphone facilita consulta da equipe externa

* E ecologicamente correto. Preserva o meio ambiente ao propor a eliminacao do papel.

* Nao requer nenhum conhecimento especifico em informética, pode ser utilizado por qualquer pessoa

* Nao gera demandas para a equipe de TI, gerenciamento, backup e manutencdo ficam sob nossa
responsabilidade

Assine agora: comercial@moki.com.br | (21) 2527-0482
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Aplicacoes:

Departamentos Comerciais:

* Controle da prospeccao de clientes

* Histérico de negociacdes

* Segmentacao por tipo de oportunidade

* Relatérios gerenciais para
acompanhamento de desempenho de
vendedor

P6s-Venda e SAC:

* Histérico de interagoes

* Agendamento de retorno

* Relatdrios gerenciais baseados em
status de atendimento

ONGs

* Controle voluntarios

* Controle de doadores

* Histérico de negociagdes com
potenciais financiadores

* Relatdrios gerenciais baseados em
status

Quem usa:
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Conheca também:
“2mokios

Controle total sobre suas
Ordens de Servico

“% mokichecklist

Uma dindmica inédita na
gestdo de qualidade

mokiconfatos

O CRM que cabe dentro do seu celular

Sua empresa ja passou pela experiéncia de perder o histérico de prospecgdes
comerciais porque o vendedor foi embora e levou com ele a agenda onde
registrava todas as negociacoes?

Se sua resposta foi sim, saiba que esta situacao € muito mais comum do que
se imagina.

Controlar o relacionamento é um desafio para as empresas. Afinal, para que
isso aconteca de forma eficiente € necessario contar com a disciplina da
equipe na inser¢do constante de informacdes. Mas disciplina apenas ndo é
suficiente. Um sistema que permita que estas informacdes construam uma
base de conhecimento para a empresa, e ndo para o funcionario, que
permanega viva e acessivel mesmo quando um funciondrio é desligado, é
ferramenta fundamental.

2 > . A were W i11) 38533528
contate: Couarss I W (L1} 3006 407T § (21) 58585585

mm-m-‘“—nwam Vabaty =
i e b s s e 3 it P o i o #% .mOkl . - e .
I“-OMW o Perrarde Apevrrie o Seaid 4

e mapata. P et e et @ whe Aar wma pveute Wt
e Ay el e e dmes @ haar o pahs o (ks v

R R e

e~
Aaam e G e B0 e Snie wh, lee TN netgn b sed
[Saah

0 Moki Contatos permite o gerenciamento do relacionamento com centenas,
milhares de clientes, parceiros e fornecedores. O compartilhamento de
informacdes se d& em tempo real, visto que estd acessivel via internet e
celular, para os colaboradores que trabalham no escritério, na rua, em
viagem, em diferentes sedes ou filiais. Permite segmentacao de clientes por
diferentes critérios, acbes de e-mail marketing e registro dos Ultimos
contatos.

Com o Moki Contatos sua empresa terd a ferramenta necessaria para
gerenciamento de relacionamento em alto nivel. Um CRM que cabe dentro do
seu celular.

Compativel com todos
0s smartphones e operadoras
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* As logos das operadoras sdo marcas registradas das préprias companhias.
* Imagem meramente ilustrativa. Aparelho ndo acompanha o produto.



